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Leia com atengdo as instrugbes antes de proceder a instalagdo, utilizagdo e manutengdo do equipamento.

O manual de instrucdes é parte integrante doproduto.

Mod.1081-A



Obrigado por ter adquirido um equipamento REDPOD.

Por favor leia atentamente este Manual e guarde-o para futuras referéncias.

* Todos os produtos cumprem os requisitos da Directiva dos Produtos de construgdo (Reg.UE

n2 305/2011), estando homologados com a marca de conformidade CE;

* Os equipamentos a pellets foram construidos segundo as Normas EN14785 e EN303-5;

* A REDPOD ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento quando este for

instalado por pessoal ndo qualificado;

* A REDPOD ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento, quando ndo forem

respeitadas as regras de instalagao e utilizagdo, indicadas neste Manual;

* Todos os regulamentos locais, incluindo as chamadas normas nacionais e europeias, devem

ser respeitados na instalagdo, operagdo e manutengdo do equipamento;

* Sempre que necessitar de assisténcia deverd contactar o fornecedor ou instalador do seu
equipamento. Deverd fornecer o nimero de série da sua salamandra que se encontra na chapa
de identificagdo colocada na traseira do equipamento e na etiqueta que se encontra colada na

capa plastica deste manual;

* A assisténcia técnica devera ser efectuada pelo seu Instalador ou Fornecedor da solugdo,
excepto em casos especiais apds avaliagdo pelo instalador ou técnico responsdvel pela

assisténcia, que contactard a REDPOD se entender necessario.

Contactos para assisténcia técnica:

www.red-pod.pt
apoio.cliente@red-pod.pt

Direccion: Rua dos Outarelos; n2 111;
3750-362 Belazaima do Chao
Agueda Portugal


http://www.red-pod.pt/
mailto:apoio.cliente@red-pod.pt
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RedPod

A visdo da RedPod foi sempre a energia limpa, renovavel e mais econdmica. Por essa razdo, ha
mais de 45 anos que nos dedicamos ao fabrico de equipamentos e solugdes de aquecimento a

biomassa.

Fruto da persisténcia e do apoio incondicional da sua rede de parceiros, a RedPod é hoje lider
na produgcdo de aquecimento a biomassa, cujo melhor exemplo sdo os recuperadores de

aquecimento central a 4gua e a sua gama de salamandras a pellets.

Equipamos anualmente mais de 20.000 habitagdes com solugdes de aquecimento a biomassa.

Sinal de que os consumidores estdo atentos as solugdes mais ecoldgicas e mais econdmicas.

A RedPod tem certificagdo de Qualidade ISSO 9001:2015 e certificagdo Ambiental 1SSO
14001:2015.



1. Requisitos para ainstalagao

A O MODULO Wi-Fi APENAS DEVE SER INSTALADO POR PESSOAS
DEVIDAMENTE FORMADAS PARA O EFEITO.

O mddulo de conexdo Wi-Fi necessita:

1.1. Conexao fechada (com password — necessario conhecimento da mesma
durante a instalagdo) de Internet com sinal Bom e designagdo sem espagos

com tipo de Autenticagdo Wpa & Wpa2 Personal.

1.2. Router de internet compativel com velocidade de comunicacao de 2,4 GHz,

protocolo b, goun.

1.3. Conta Google Play Store, para sistema Android, ou, Apple Store para sistema

10S para Download da aplicagao 4HEAT.

£ Avallable on the
[ App Store

Getton
F Google play

1.4. Smartphone com ligagdo internet por Wi-Fi.



1.5. Equipamentos disponiveis para conexdo Wi-Fi — Electrénica Columbus

Red Pod

Modelos com eletrénica Columbus N2 Série dos equipamentos
First 6 >03-20-12425
First 8 >03-20-12402
First 10 > 03-20-04896
First 12 > 03-20-00384
Indie >03-20-00319
First Slim > 03-20-00603
First Insert >03-27-00434
First Insert plus > 03-27-00243
First 13 hidro > 03-21-00062
Red 19 > 03-24-00106
Red 25 > 03-24-00222

Tabela 1 — N2 série dos equipamentos disponiveis para Wi-Fi
2. Conteudo das embalagens

A embalagem do kit (PA1090G048) tem o seguinte contetdo (Figura 1):

Mddulo de conexdao Wi-Fi;

Cabo de conexdo;

Folheto Manual de Instrugdes;

- 2 Cabos RS232.

-
‘(/

BIR——

Figura 1 — Kit Wi-Fi



3. Adverténcias de seguranga A

e O mddulo de conexdo Wi-Fi é um componente electrénico e deve ser sempre manuseado
apos a leitura integral deste manual;

e 0O moddulo de conexdao Wi-Fi ndo deve ser utilizado por criangas ou por pessoas com
reduzidas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais, ou falta de experiéncia e

conhecimento, a ndo ser que tenham supervisdo ou lhes tenha sido dada instrugdo.

4. Carateristicas técnicas

Portas de comunicagdo Porta de comunicagdo RS232 - RS485
Poténcia de alimentagdo 5V
Temperatura de utilizagdo -202Ca 602 C
Fixagdo Parafusos autoroscantes 3,5 mm

Tabela 2 — Caracteristicas técnicas

70mm

70mm
wwoz

Figura 2 — Mddulo Wi-Fi

5. Instalagdao mddulo Wi-Fi

Antes de iniciar a instalacdo, realize as seguintes agGes:

e Verifique imediatamente apds a rece¢do se o produto entregue estd completo e em bom
estado. Eventuais defeitos devem ser assinalados, antes de instalar o aparelho;

e Desligue a maquina da corrente no interruptor geral do equipamento;

e Remova a capa lateral direita do equipamento.



5.1 Instalagdo mddulo Wi-Fi em equipamentos sem Kit instalado

e Placa MB100 (salamandras): ligue o interface a placa eléctronica na entrada RS232 com o

cabo fornecido no kit (Figura 3).

a) b)
Figura 3 — Instalacdo kit Wi-Fi

e Fixe o interface do mddulo Wi-Fi na furagdo correspondente ao rasgo, utilizando os dois

parafusos para o efeito (Figura 4).

Figura 4 — Instalagdo kit Wi-Fi



5.2 Instalagdo médulo Wi-Fi em equipamentos com kit instalado no equipamento

Ligue o cabo na parte traseira do equipamento na entrada RS232 do mddulo Wi-Fi, fixe-o na

grelha traseira como se exemplifica na Figura 5.

a) b)
Figura 5 — Instalacdo do kit Wi-Fi

5.3 Teclas e leds

D - Botdo Reset

A - Power/Error
B - Comunicagdo COM

C - Comunicagdo Wi-Fi

E - Tecla de configuragéo

Figura 6 — Médulo Wi-Fi



e Ligue o Mddulo a fonte de alimentagdo: o LED (A) deve estar aceso e ndo intermitente;

e Ligue o Mddulo ao interface instalado na grelha traseira do equipamento utilizando o cabo
fornecido no kit, usando a entrada RS232: o LED (B) deve estar aceso e ndo intermitente,
no caso de piscar pode haver problemas de comunicagdo com a placa de controlo,

certifique-se de que o sistema de aquecimento esta ligado a rede elétrica;

e Comunicagdo Wi-Fi: com o LED (C) fixo, a ligagdo com a aplicagdo 4HEAT foi bem sucedida

e o dispositivo esta a comunicar corretamente;

e Botdo de restabelecimento de hardware (D): pressione em caso de mau funcionamento

persistente do produto.

Intermitente Erro
Power
Luz Ok
Intermitente Comunicagdo da placa ndo efetuada
CcoM
Luz Comunicagdo efetuada
Intermitente Ligagdo Wi-Fi ndo configurada
Wi-Fi
Luz Wi-Fi conectado
POWER/Wi-Fi Intermitente Fase de configuragdo

Nota: Se o dispositivo estiver offline durante o funcionamento normal, pressione o botdo 4HEAT durante
3 segundos. Durante a configuragdo e o funcionamento, os LEDs podem mudar de luz fixa para luz

intermitente.



5.4 Instalagdo mddulo Wi-Fi

e Aceda a Play Store ou a Apple Store e efectue download e instalagdo da aplicagdo 4HEAT.

e Ao iniciar a aplicagdo, devera escolher o idioma. De seguida deve criar uma conta com um

endereco de email e uma senha a sua escolha.

-~ Adicionar novo disposit...

Conta Pessoal

L Eu aceito a POLITICA DE PRIVACIDADE
do 4HEAT

e Apds criar o login escolha entre "ADICIONE 4HEAT" e "ENCONTRE DISPOSITIVO". Se o
Mddulo 4HEAT for ligado pela primeira vez, deve selecionar, " ADICIONE 4HEAT".

L Y Adicionar novo dispositivo

Adicionar novo dispositivo

Escolha adicionar 4HEAT para
configurar o novo dispositivo na
rede, ou encontre o dispositivo a

adicionar num dispositivo j&
configurado

| ENCONTRE DISPOSITIVC |




e Pressione o botdo 4HEAT, e quando os LED’s comegarem a piscar conecte a rede “Wi-Fi
4HEAT”. O Mddulo 4HEAT cria um Wi-Fi tempordrio ao qual deve-se conectar com o

smartphone. Isto liga 0 médulo a aplicagdo e a conta associada.

118 il vodatane P 4G 119 s

Adicionar novo dispositivo  Definigées Wi-Fi

— ©
@ o Wi-FLAHEAT =0
Reda ndo protegida g
Conecte a unidade 4HEAT com o

cabo apropriado. Pressione o botdo REDES PE
na 4HEAT, e quando os LED's
comegarem a piscar conacte 4 rede SZM2014 =S (_D.
“WI-FI 4HEAT"
I Sequinte I REDES

| . | Outra...

Pedir para aceder Desativadc

B - Acesso automatico a hotspat lunc

e Introduza um nome para o dispositivo e introduza um PIN a sua escolha. Cada dispositivo

tem o seu proprio nome e PIN.

LY Adicionar novo dispositivo

4heat ID:
Crie o cddigo pin de 6 digitos

e o nome da unidade

Configurag@es avangadas >




e Uma vez que o aplicativo e o Mddulo estdo conectados, é necessario escolher o Wi-Fi

doméstico ao qual o dispositivo deve-se conectar.

Adicionar novo

Sell asua rede doméstica de
WI-FI
| Retroceder |
SZM2012 a%
SZM2014 as

Se a rede dessjada nio estiver listada, pressione o botdo
no dispositivo 4HEAT e pressione o botdo Atualizar

inserir $S10 manualmente |

B _

il vodafone P 2 m LR
£ Definigdes Wi-Fi
Wi-Fi O
Vv SZM2014 @70
REDES
Qutra.

Pedir para aceder Des: o

o

b5 redes conhecidas & automatico. Se nio
e m disponiveis redas conhecidas, terd de
selecionar uma rede manualmente.

Acesso automatico a hotspot Munca

Bermitir que este dispos
hotspots

¥ procure automaticaments
s0als quando 1o hol -Fi disponivel

NOTA: Se o procedimento de configuragdo ndo for bem sucedido, o médulo pode ser reconfigurado

pressionando o botdo 4HEAT durante 8 segundos.

smarphone a sua rede doméstica.

Adicionar novo dispositivo

Aguarde cerca de 10 segundos até
que os LED's azuis e vermelhos
fiquem fixos. Conecte o seu
smartphone a sua rede domastica

Aguarde cerca de 10 segundos até que os leds azuis e vermelhos fiqguem fixos. Ligue o seu

Depois de completar o procedimento de instalagdo do dispositivo, é recomendado

reiniciar a aplicagdo. Feche a aplicagdo entre as janelas abertas em segundo plano.



Em aparelhos Apple:
e  Toque duas vezes na tecla Home.
e Mova para cima a pré-visualizagdo da aplicagdo 4HEAT para fecha-la.
Em aparelhos Android:
e Pressione a tecla inferior direita para dispositivos com teclas virtuais ou a tecla
inferior esquerda para dispositivos com teclas fisicas.

e  Mova a aplicagdo 4HEAT para a esquerda para fecha-la.

9

Add New Dev

Na seccdo "ENCONTRE DISPOSITIVO", é possivel ligar o Mddulo 4HEAT introduzindo o
codigo PIN, apenas se o 4HEAT estiver ligado ao mesmo Wi-Fi que o smartphone. Também
é possivel conectar-se remotamente (usando a ligagdo de dados do smartphone) inserindo

as credenciais de acesso do dispositivo configurado.

Insercéo de

E dispositivo ]

©

11



6. Funcionalidades App

6.1. Pagina de inicio
e A pagina de inicio mostra a lista de dispositivos conectados e a temperatura e o estado de

cada um. Podera ser necessario actualizar a aplicagdo antes de avangar.

O e
Para continuar vocé precisa SETTING
atualizar! Antes de continuar,

verifique se estd conectado &

mesma rede wifi do dispositivo.
Deseja atualizar o dispositivo?

o @ B G

e Os dispositivos 4HEAT associados aparecem na pagina inicial com o seu nome de
identificagdo. Da seguinte forma:
O Estado de funcionamento OFF
Estado de funcionamento BLOQUEIO
© Estado de funcionamento ON
1] Dispositivo ndo conectado

(O Atualizagdo requerida

e Na pagina de inicio sdo também apresentados 4 icones na zona inferior, sdo eles:

Ao

addunit Este menu permite configurar outro dispositivo 4HEAT, adicionar ou encontrar

dispositivo ja configurado.

12



my4HEAT No my4HEAT sdo mostradas as credenciais do dispositivo associadas a sua aplicagdo.
Usando a tecla =i, deslizando o dispositivo para a esquerda, é possivel enviar, via e-mail e
servigos de mensagens, os dados para as aplicagdes 4HEAT de outros usuarios, a fim de

partilhar a gestdo do sistema de aquecimento.

settings Gestdo de Conta: menu que permite criar uma nova conta ou fazer log in / out;
Restaurar App: permite redefinir a aplicagdo para as condi¢Ges padrdo;
Reativar Tutorial: permite reativar o tutorial da aplicagdo;
Gestdo de NotificagGes: permite ativar as notificagSes sobre o estado do sistema de
aquecimento;
Mudar Idioma: permite que defina o idioma da aplicagdo;
Info App: permite visualizar informagdes sobre a versdo da aplicagdo instalada no
smartphone;
Download das Instrugdes: permite fazer o download do manual do usuario. Prima o
icone de guardar para guardar o manual na meméria do smartphone.

Centro de Ajuda: permite aceder aos manuais técnicos.

13



&
smer oozt Permite ligar a aplicagBes de gestdo de termostatos inteligentes no sistema

doméstico. Para ligar ao termdstato inteligente, introduza a conta que registou durante a

configuragdo do mesmo.

Smart Thermostat

tado” I

netatmo

6.2. Setting

e Aceda ao menu de definigdes do modulo 4HEAT, deslizando o dispositivo para a esquerda.

143 5% il vo @ 1:43

Pagina de inicio Pagina de inicio

Acesso as definigdes
do dispositivo 4HEAT

associado.

P D B# G M D B G

o Nome do Dispositivo: é possivel alterar o nome do dispositivo atual;
o icone: alterar o icone do visor da unidade na pagina inicial;

e Ativacao da Assisténcia Remota: o utilizador pode receber assisténcia técnica remota;

14



Ferramenta: permite selecionar os Widgets que aparecem na tela principal da gestdo do

personalizar a apresentagdo das fungdes do menu.

Algumas funcionalidades podem ndo estar disponiveis devido a configuragdo do sistema

L[]
dispositivo;

e Configuragbes do menu: permite
de aquecimento;

[ J
do menu de informacgées;

[ ]

[ ]

do firmware do médulo.

6.3. Gestdo do dispositivo

Estado de funcionamento:
mostra o estado em que se
encontra o sistema e qualquer
erro ocorrido.

Termostato principal:
mostra o termostato do

sistema. Ao manter a tecla

O pressionada sdo ativadas
as alteragdes do termostato.
Use os botdes (—) e () ou
percorra a faixa de cores
para mudar a temperatura.

Ferramenta: Mostra /

informagdes relacionadas
com sistema. Pode
decidir qual ferramenta
mostrar na pégina inicial

o

através do menu 54,

Configuragdes da Info: permite personalizar a visualizagdo dos valores do sistema a partir

Remogao Dispositivo: permite eliminar o dispositivo atualmente selecionado;

Info: informagdes técnicas relativas ao cddigo do produto da placa de controlo e a versdo

Ao seleccionar um dos dispositivos activos é possivel consultar um novo menu.

[l Sistema ON: pressione
para desligar.

@ sistema OFF: pressione
para ligar.

Desligado

g, \
l //////// Sincronizagdo: a tecla

intermitente indica que a
aplicagdo e o mddulo estdo a
trocar [0}
resultado da sincronizagdo é
exibido no final do processo.

Z
=

informagdes.

POTENCIA
PELLET

3
Préxima actividads 8

Auto

CRONO

Temperatura principal

Sao Joao da
Azenha

& 4 i

15



6.4. Crono
e Dentro da fungdo CRONO podem ser configurados 3 fusos horarios diferentes para ligar e
desligar o sistema de aquecimento. Pode escolher trés tipos de programagao:
e Semanalmente: Configuragdo de Segunda a Domingo;
¢ Diariamente: Configuracdo todos os dias;
* Fim de semana: Configuragdo durante o fim de semana (Sdbado e Domingo) ou

durante os dias da semana (de Segunda a Sexta).

A O @ i

e Cada vez que esta fungdo for atualizada, pressione a tecla Guardar que aparece na parte
inferior da tela.
e Para redefinir o fuso hordrio, use o cesto que aparece com o toque deslizante para a

direita.

6.5. Visualizacao de graficos
e Esta seccdo mostra os graficos com os valores registados no servidor pelo médulo 4HEAT.
Existem dois tipos de vistas disponiveis:

e Diariamente: os valores obtidos sdo mostrados durante todo o dia de funcionamento
do sistema de aquecimento. Podem ser apresentados em dois intervalos de tempo:
00:00/12:00 ou 12:00/00:00;
¢ Pode escolher exibir, acedendo a Novo Grafico, os estados do sistema de aquecimento
(Desligado, Normal, Bloqueado). Os dados gravados permanecem semanalmente na

memoaria;

16



¢ Periodo: é uma representagao grafica das horas de funcionamento do sistema com

base numa semana. Os dados registados sdo guardados durante um ano.

! vodalone P = 5:32 6% ! vodatane P =

- -

—_—
& S
Co L) Presmone Dats pars wterar
| | 28-01-2020 = 04-02-2020
Horas de funcionamento: 2 h 55 m Horas de funcionamento: 30 h 40 m
. e . e
A0 @ i = A0 @ 1 =

6.6. Info
e Esta pagina mostra todos os valores registrados pela placa de controlo. Os valores a serem

exibidos podem ser configurados através de configuracGes info do modulo 4HEAT.

Temperatura Fumo 40°C

Temperatura Puffer 35°C
Prassao Caldeira 883 mbar
Fluxo Ar 185 Nr
Temperatura Ambienta 19°C

. 00351 234650650
= apoio.cliente.01@solzaima.pt
%) www.solzaima.pt

Requisigao de servigo S >

ﬁ @ (11 i

NOTA: Os dados de referéncia do fornecedor de servigos podem ser utilizados e os possiveis pedidos de
assisténcia podem ser enviados por e-mail através da Requisicdo de servigo. Caso o aplicativo seja
personalizado para um cliente especifico, sera possivel inserir seus dados de identificacdo.

17



6.7. Menu

e Na pagina do menu pode aceder a:
 Controlo de poténcia: neste menu é possivel alterar a poténcia de combustdo e/ou a
poténcia de aquecimento;
¢ Controlo do termostato: permite alterar o termdstato principal e outros termdstatos
se tal for exigido pelas fungGes do sistema de aquecimento;

e Lista de ultimos erros: registo dos ultimos erros do equipamento.

o da poténcia

Gestao do termoestato

Lista dos dltimos erros

»
G
=
]

7. Lista Alarmes / Avarias / Recomendacdes

Alarme Causa e Resolugao

Reforce o sinal junto do equipamento, o sinal devera ser

Conexéo fraca e inconstante -
no minimo Bom.

Verificar se a rede de casa se encontra com designagdo
simples sem espagos Verificagdo de DNS a apontar para
Google.

Verificar tipo de velocidade protocolo permitido pelo
Router.

Equipamento ndo conectado a energia eléctrica.

Comunicagao néo possivel

Saia da aplicagdo. Efetue uma limpeza da Cache da

Moédulo ndo consegue sincronizar i
aplicagdo. Volte a entrar.

Tabela 3 - Lista de alarmes

18



8. Fim de vida do componente

Cerca de 90% dos materiais utilizados no fabrico dos equipamentos sao reciclaveis, contribuindo
dessa forma para menores impactos ambientais e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do Planeta.

Assim, o equipamento em fim de vida deve ser encaminhado para operadores de residuos
licenciados, pelo que se aconselha o contacto com o seu municipio para que se proceda a

correta recolha.

9. Garantia

9.1. CondigGes especificas do modelo

O servico de instalacdo, configuragdo, ou manutengao do Mddulo Wi-Fi ndo se encontra
incluido no fornecimento do mesmo. A instalagdo, configuracdo, ou manutengdo, do
mesmo, desenvolvido pela Marca RedPod segue a tabela de precos de Assisténcia

técnica.

9.2. CondigGes gerais de garantia
1. Designacgao social e morada do Produtor e Objeto

RedPod
mail@red-pod.com

O presente documento ndo consubstancia a prestacao pela RedPod de uma garantia
voluntaria sobre os produtos por si produzidos e comercializados (doravante
“Produto(s)”), mas sim um guia, que se pretende esclarecedor, para o acionamento
eficaz da garantia legal de que beneficiam os consumidores sobre os Produtos
(doravante “Garantia”). Naturalmente, o presente documento ndo afeta os direitos
legais de garantia do Comprador emergentes de contrato de compra e venda tendo por

objeto os Produtos.

2. Identificagdo do Produto sobre o qual recai a Garantia

O acionamento da Garantia pressupde a prévia e correta identificacdo do Produto
objeto da mesma junto da RedPod, a ser promovida através da indicacdo dos dados da
embalagem do Produto constantes quer da respetiva fatura de compra, quer da placa

de caracteristicas do Produto (modelo e nimero de série).

19
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3. Condicoes de Garantia dos Produtos

3.1 A RedPod responde perante o Comprador, pela falta de conformidade do

Produto com o respetivo contrato de compra e venda, nos seguintes prazos:
3.1.1 Um prazo de 24 meses a contar da data de entrega do bem, no caso,
de utilizagdo doméstica do produto;
3.1.2 Um prazo de 6 meses a contar da data de entrega do bem, no caso
de utilizagao profissional, ou, industrial, ou, intensiva, dos produtos - A RedPod
entende por utilizagao profissional, ou, industrial, ou, intensiva todos os produtos
instalados em espagos industriais, ou, comerciais, ou, cuja utilizagdo seja superior

a 1000 horas por ano civil;

3.2 Deve ser efetuado um teste funcional do produto antes de efetuar os

acabamentos da instalagdo (pladur, alvenarias, revestimentos, pinturas, entre outros);

3.3 Nenhum equipamento pode ser substituido apos realizacdo da 12 Queima sem
autorizagdo expressa do produtor;

3.4 Todo e qualquer produto deve ser reparado no local de instalagdo ndo
acarretando graves inconvenientes para as partes, salve, se tal se manifestar

impossivel, ou desproporcionado;

3.5 Para exercer os seus direitos, e desde que ndo se mostre ultrapassado o prazo
indicado em 3.1, o Comprador deve denunciar por escrito a RedPod a falta de
conformidade do Produto num prazo maximo de:

3.5.1 60 (sessenta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no

caso, de utilizagdo doméstica do produto;

3.5.2 30 (trinta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso

de utilizagdo profissional do Produto.

3.6 Nos equipamentos da familia pellets é exigido a efetuacdo do servigo de
arranque para ativar a garantia. Esta devera ser registada até 3 meses face a data de

fatura, ou, 100 horas de trabalho do produto (a que ocorrer primeiro);

3.7 Durante o periodo de Garantia referido no nimero 3.1 supra (e para que esta
se mantenha valida), as reparaces no Produto devem ser exclusivamente realizadas

pelos Servicos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servigcos prestados no ambito da
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presente Garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira dentro do horario e

calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regido.

3.8 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados ao servico de apoio

ao Cliente da RedPod, através do e-mail: apoio.cliente@red-pod.com. No momento da

realizagdo da assisténcia técnica ao Produto, o Comprador devera apresentar, como
documento comprovativo da Garantia do Produto, a fatura de compra do mesmo ou
outro documento demonstrativo da sua aquisicao. Em qualquer caso, o documento
comprovativo da aquisicdo do Produto deve conter a identificagdo do mesmo (nos
termos referidos em 2 supra) e a sua data de aquisicdo. Em alternativa e de modo a
validar a Garantia do Produto podera ser utilizado o PSR - documento comprovativo do
arranque da maquina (quando aplicavel).

3.9 O Produto terad que ser instalado por um profissional qualificado para o efeito,
de acordo com a regulamentacdo em vigor em cada zona geografica, para instalagdo
destes Produtos e cumprindo com toda a regulamentagdo em vigor, nomeadamente a
respeitante a chaminés, bem como outras regulamentagbes aplicaveis para aspetos
como abastecimento de 4agua, eletricidade e/ou outros relacionados com o

equipamento ou sector e conforme o descrito no manual de instrugdes.

Uma instalacdo de Produto ndo conforme com as especificagdes do fabricante e/ou que
ndo cumpra a regulamentacdo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a aplicagdo da
presente Garantia. Sempre que um Produto seja instalado no exterior, este devera ser
protegido contra efeitos meteoroldgicos, nomeadamente chuva e ventos. Nestes casos,
podera ser necessaria a protecdo do aparelho mediante um armario, ou, caixa
protetora devidamente ventilada.

N&o deverdo instalar-se aparelhos em locais que contenham produtos quimicos na sua
atmosfera, ambientes salinos ou com teores de humidade elevados, ja que a mistura
destes com o ar pode produzir na camara de combustdo uma rapida corrosdo. Neste
tipo de ambientes é especialmente recomendado que o aparelho seja protegido com
produtos anticorrosivos para o efeito, sobretudo entre épocas de funcionamento. Como
sugestdo indica-se a aplicacdo de graxas grafitadas indicadas para altas temperaturas

com fungdo de lubrificacdo e protecao anti-corrosdo.

3.10 Nos equipamentos pertencentes a familia pellets, para além das manutengdes

didrias e semanais que constam do manual de instrucdes é igualmente obrigatdrio
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efetuar a limpeza, no seu interior e respetiva chaminé de evacuacdo de fumos. Estas
tarefas devem ser realizadas a cada 600-800 kg de pellets consumidos, no caso das
salamandras (ar e agua) e caldeiras compactas, e a cada 2000-3000 kg de pellets
consumidos, no caso das caldeiras automaticas. No caso, destas quantidades ndo
serem consumidas deve ser efetuada pelo menos uma manutengdo preventiva

sistematica com periodicidade anual.

3.11 Fica a cargo do Comprador garantir que sao efetuadas as manutencgdes
periddicas, conforme indicado nos manuais de instrucbes e manuseamento que
acompanham o Produto. Sempre que solicitada a mesma deve ser comprovada pela
apresentacdo do relatério técnico da entidade responsavel pela mesma, ou, em
alternativa pelo registo das mesmas no manual de instrugdes na secgao dedicada.

3.12 Para evitar danos nos equipamentos motivados por sobrepressdo, deverao ser
assegurados, no ato da instalacdo, elementos de seguranca como valvulas de
seguranga pressao e/ou valvulas de descarga térmica, caso aplicavel, bem como vaso
de expansdo ajustado a instalacdo, devendo ainda ser assegurado o seu correto
funcionamento. De referir que: as valvulas referenciadas deverdo ter um valor igual ou
inferior a pressdo suportada pelo equipamento; ndo podera existir qualquer valvula de
corte entre o equipamento e a respetiva valvula de seguranga; devera ser previsto um
plano de manutencdo preventivo sistematico para atestar o correto funcionamento dos
referidos elementos de seguranga; independentemente do tipo de aparelho, todas as
valvulas de seguranca deverdo ser canalizadas para esgoto sifonado, para evitar danos
na habitagdo por descargas de agua. A Garantia do Produto ndo inclui os danos

causados pela ndo canalizagdo da agua descarregada pela referida valvula.

3.13 Para evitar danos nos equipamentos e tubagem anexa por corrosdo galvanica,
aconselha-se a utilizacdo de separadores (manguitos) dielétricos na ligacdo do
equipamento a tubagens metdlicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados
potenciem este tipo de corrosdo. A Garantia do Produto ndo inclui os danos causados

pela ndo utilizacdo dos referidos separadores dielétricos.

3.14 A agua ou termofluido utilizado no sistema de aquecimento (salamandras
Hidro, caldeiras, recuperadores de aquecimento central, entre outros) deve cumprir os
requisitos legais vigentes, bem como garantir as seguintes caracteristicas fisico-

quimicas: auséncia de particulas sélidas em suspensdo; baixo nivel de condutividade;
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dureza residual de 5 a 7 graus franceses; pH neutro, proximo de 7; baixa concentragdo
de cloretos e ferro; e auséncia de entradas de ar por depressdo ou outros. Caso a
instalagdo potencie um make-up de dgua automatico o mesmo deve considerar a
montante um sistema de tratamento preventivo composto por filtragdao, descalcificagdo
e dosificagdo preventiva de polifosfatos (incrustagdes e corrosdo), bem como uma
etapa de desgaseificagdo, caso tal se verifique necessario. Se em alguma circunstancia
algum destes indicadores apresentar valores fora do recomendado, a Garantia deixara
de ter efeito. E ainda obrigatério a colocacdo de uma valvula antiretorno entre a valvula
de enchimento automatico e a alimentagdo de agua de rede, bem como, que a referida
alimentagdo disponha sempre de pressao constante, mesmo com falta de eletricidade,

ndo dependendo de bombas elevatdrias, autoclaves, ou, outros.

3.15 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervencdo em garantia
ndo renova o periodo de garantia do Produto. Os direitos emergentes da Garantia ndo

sdo transmissiveis ao adquirente do Produto.

3.16 Os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis e sem risco para
o técnico. Os meios necessarios para o0 acesso aos mesmos serdo disponibilizados pelo

Comprador, ficando a cargo deste os eventuais encargos dai decorrentes.

3.17 A Garantia é valida para os Produtos e equipamentos vendidos pela RedPod
SA apenas e exclusivamente dentro da zona geografica e territorial do pais onde foi

efetuada a venda do Produto pela RedPod.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdo da Garantia
Ficam excluidos da Garantia, ficando o custo total da reparacgdo a cargo do Comprador,

0s seguintes casos:

4.1. Produtos com mais de 2000 horas de funcionamento;
4.2. Produtos recondicionados e revendidos.
4.3. Operagdes de manutencdo, afinagdes do Produto, arranques, limpeza,

eliminagdo de erros ou anomalias que ndo estejam relacionados com deficiéncias de

componentes dos equipamentos e substituicdo das pilhas;
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4.4, Componentes em contacto direto com o fogo tais como: apoios de vermiculite,
chapas deflectoras ou de protecdo, vermiculite, corddes de vedagdo, queimadores,
gavetas de cinza, apara lenha, registos de fumo, grelhas de cinza, cujo desgaste esta
diretamente relacionado com as condigdes de utilizagdo.

Degradagao da pintura, assim como aparecimento de corrosdo por degradagao desta,
devido ao excesso de carga de combustivel, uso de gaveta aberta ou tiragem excessiva
da chaminé da instalacdo (a chaminé deve respeitar a tiragem aconselhada na Ficha
Técnica-SFT do Produto). A quebra do vidro por manuseamento indevido ou outro
motivo ndo relacionado com deficiéncia do Produto. Nos equipamentos familia de
pellets as resisténcias de acendimento sdo uma pega de desgaste, pelo que as mesmas
possuem somente garantia de 6 meses, ou 1000 acendimentos (a que ocorrer

primeiro);

4.5, Componentes considerados de desgaste, tais como, chumaceiras, casquilhos
e rolamentos;

4.6. Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar o seu
correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. telhas, telhados,
coberturas impermeabilizadas, tubagens, ou, danos pessoais) originados pelo uso
indevido de materiais na instalagdo ou pela ndo execucao da instalacdao de acordo com
as normas de instalagdo do Produto, regulamentagdo aplicavel ou regras de boa arte,
nomeadamente quando ndo se tenha promovido a aplicagdo de tubagem adequada a
temperatura em uso, de vasos de expansdo, de valvulas anti-retorno, de valvulas de

segurancga, de valvulas anticondensagdo, entre outros;

4.7. Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias de

componentes externos ou por deficientes dimensionamentos

4.8. Defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de Componentes de

substituicdo que ndo sejam as determinadas pela RedPod;

4.9. Os defeitos que provenham do incumprimento das instrucdes de instalagdo,
utilizacdo e funcionamento ou de aplicagdes ndo conformes com o uso a que se destina
o Produto, ou ainda de fatores climaticos anormais, de condigbes estranhas de
funcionamento, de sobrecarga ou de uma manutencdo ou limpeza realizados

inadequadamente;

24



4.10. Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias
aos Servicos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagdo explicita
da RedPod;

4.11. As avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.),
fenomenos atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, etc.), ambientes agressivos humidos ou salinos (exemplo:
proximidade do mar ou rio), assim como as derivadas de pressdo de agua excessiva,
alimentagdo elétrica inadequada (tensdo com variacGes superiores 10%, face o valor
nominal de 230V, ou, tensdo no neutro superior a 5V, ou, auséncia de protegdo terra),
pressao ou abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo, confrontos

urbanos e conflitos armados de qualquer tipo, bem como derivados;

4.12. A ndo utilizacdo de combustivel recomendado pelo fabricante é condigdo de
exclusdao da Garantia;

Nota explicativa: No caso de aparelhos a pellets o combustivel usado deve ser
certificado pela norma EN 14961-2 grau Al. Igualmente, antes de comprar grande
quantidade deve testar o combustivel para verificar como este se comporta.

Nos equipamentos de lenha esta deve ter um teor de humidade inferior a 20 %.

4.13. O aparecimento de condensagdo, quer por instalagdo deficiente, quer pela
utilizagdo de combustiveis que ndo lenha virgem (tais como, paletes ou madeira
impregnadas de tintas ou vernizes, sal ou outros componentes), que possam contribuir
para a degradacdao acelerada do equipamento, especialmente da sua camara de
combustdo;

4.14. Todos os Produtos, Componentes ou componentes danificados no transporte

ou na instalagao;

4.15. As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo,
motivadas por condensagBes, qualidade do combustivel, mau ajuste ou outras
circunstancias do local onde esta instalado. Igualmente, exclui-se da Garantia as
intervencbes para a descalcificacdo do Produto (a eliminagdo do calcario ou outros

materiais depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
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abastecimento). De igual forma, sdo excluidas da presente Garantia as intervencées

de purga de ar do circuito ou desbloqueio de bombas circuladoras.

4.16. A instalagao dos equipamentos fornecidos pela RedPod devem contemplar a
possibilidade de facil remogdo dos mesmos, bem como, pontos de acesso aos
componentes mecanicos, hidraulicos e eletrdnicos do equipamento e da instalagdo.
Quando a instalagdo ndo permita acesso imediato e seguro aos equipamentos, os
custos adicionais de meios de acesso e seguranca ficardo sempre a cargo do
Comprador. O custo da desmontagem e montagem de caixotes de placas de gesso
cartonado ou paredes de alvenaria, isolamentos ou outros elementos, tais como
chaminés e ligagdes hidraulicas que impecam o livre acesso ao Produto (se o Produto
for instalado no interior de um caixote de gesso cartonado, alvenaria ou outro espago
dedicado deve respeitar as dimensGes e caracteristicas indicadas no manual de

instrugOes e utilizagdo que acompanha o aparelho).

4.17. Intervencdes de informagdo ou esclarecimento ao domicilio sobre utilizagdo
do seu sistema de aquecimento, programagao e/ou reprogramacao de elementos de

regulacdo e controlo, tais como termdstatos, reguladores, programadores, etc.;

4.18. Intervengdes de ajuste de combustivel em aparelhos de pellets, limpeza,
detecdo de fugas de agua nas tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido

a necessidade de limpeza das maquinas ou das chaminés de evacuacdo de gases;

4.19. Intervengbes de urgéncia ndo incluidas na prestacdo de Garantia i.e.,
intervencgdes de fins-de-semana e feriados por se tratar de intervencdes especiais ndo
incluidos na cobertura da Garantia e que tém, portanto, um custo adicional, realizar-
se-ao exclusivamente a pedido expresso do Comprador e mediante disponibilidade do

Produtor.

5. Inclusdo da Garantia
A RedPod corrigira, sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos cobertos pela
Garantia, mediante a reparacdo do Produto. Os Produtos ou Componentes substituidos

passarao a ser propriedade da RedPod.

6. Responsabilidade da RedPod

Sem prejuizo do legalmente estabelecido, a responsabilidade da RedPod, em matéria
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de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condigdes de Garantia.

7. Tarifario Servigos realizados fora ambito Garantia
As intervencgoes realizadas fora do dmbito da Garantia estdo sujeitas a aplicagdo do

tarifario em vigor.

8. Garantia Servicos realizados fora ambito Garantia
As intervencgGes realizadas fora do dmbito da Garantia realizadas pelo servico oficial de

assisténcia técnica da RedPod dispde de 6 meses de garantia.

9. Garantia Pecas Spare Parts fornecidos pela RedPod
As Pecas fornecidas pela RedPod, no dmbito da venda comercial de spare parts, isto €,

ndo incorporados nos equipamentos ndo dispdem de garantia.

10. Pecas Substituidas ambito Servigco de Assisténcia técnica

As Pecas usadas a partir do momento em que sdo retiradas do conjunto do
equipamento adquirem o estatuto de residuo. A RedPod como produtor de residuos no
ambito da sua atividade esta obrigada pela legislagdo em vigor a entrega-los a uma
entidade licenciada que efetue as devidas operacGes de gestdo de residuos nos termos
da lei e por isso impedida de lhes dar outro destino, qualquer ele que seja. Por
conseguinte o cliente podera visualizar as pegas usadas resultantes da assisténcia, mas

ndo podera ficar com as mesmas na sua posse.

11. Despesas Administrativas
No caso de faturas referentes a servigos desenvolvidos cujo pagamento ndo seja
efetuado no prazo estipulado serdo acrescidos juros de mora a taxa maxima legal em

vigor.

12, Tribunal Competente
Para a resolucdo de qualquer litigio emergente do contrato de compra e venda tendo
por objeto os Produtos abrangidos pela Garantia, os Contraentes atribuem competéncia

exclusiva ao foro da comarca de Agueda, com expressa rentincia a qualquer outro.
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